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CONTEÚDO

Inovação e Modelos de Negócios - A evolução do conceito de Modelo de Negócio;

O Modelo de Negócios proposto por Alex Osterwalder – “Modelo Business Generation (Canvas)” - 
um framework para a geração de modelos de negócio;

Entendimento do cliente e suas necessidades por meio do Design Thinking e da jornada do usuário;

O Canvas da proposta de valor x segmento de clientes e o serviço a ser realizado (the job to be done);

A curva de valor, ambiente externo e o desenvolvimento do cliente.


